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DADOS PARA O REGISTRO DA GARANTIA

ENDEREGO

NOTA / CUPOM FISCAL - DATA DA COMPRA E DATA DA INSTALACAQ

MARCA / MODELO / MEDIDA

SERIE (DOT) COMPLETOS
1

2

APLICAGAO / USO

CARIMBO DO REVENDEDOR / DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

Acesse o QR-Code ao lado
para acesso ao site PRUMO

TERMO DE
GARANTIA

mPrRUMO
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TERMO DE GARANTIA

Os pneus Prumo sdo garantidos por um periodo de 5 anos da data de venda do pneu,
devidamente comprovada por documento fiscal, desde que, validado os parametros de
inspecao de garantia descritos neste documento. O periodo de 5 anos compreende os 3
meses de garantia legal, acrescido de 4 anos e 9 meses de garantia contratual.

Na auséncia do comprovante fiscal, para efeito de contagem da garantia, sera considerada
a informagao do nimero de série ou DOT constante na parede lateral do produto.

GARANTIA LEGAL E CONTRATUAL PARA PNEUS DE AUTOMOVEIS,
SUVS, PICK-UPS, VANS E UTILITARIOS LEVES

0 periodo de 5 anos de garantia fornecido pelo fabricante compreende:
|. 3 meses de garantia legal;
1.4 anos e 9 meses de garantia contratual.

Na vigéncia da garantia legal (nos trés primeiros meses da data da compra) uma vez
constatada anormalidade de fabricagdo, e conforme critérios de avaliacao definidos pela
Prumo, o pneu sera substituido sem 6nus para o consumidor final, desde que, devidamen-
te analisado e identificado vicio pelo fabricante.

A garantia contratual sera considerada valida enquanto houver vida Gtil da banda de
rodagem, que implica em uma profundidade minima de 1,6mm do sulco. Estara
automaticamente extinta quando for inferior a 1,6mm indicando o atingimento do
indicador TWI, conforme figura abaixo:

™I MEDICAO TWI

TWI: O TWI é o indicador do desgaste de rodagem dos pneus, pode ser verificado como um
pequeno relevo entre os sulcos. E considerado o atingimento limite de TWI quando este
pequeno relevo fica rente a banda de rodagem.

Sendo constatada anormalidade de fabricacao, e conforme critérios de avaliacao definidos
pelo fabricante, um novo pneu do mesmo tipo e medida ou similar serd entregue ao
consumidor, cobrando-se apenas o valor resultante do percentual do desgaste do pneu
substituido, nas seguintes condigoes:

|.De 0 a 20% de desgaste da banda de rodagem original: troca ou reembolso de 100% do
pneu, ou seja, sem custos para o consumidor.

Il. De 21 a 100% de desgaste da banda de rodagem original, limitado ao TWI: troca ou
reembolso com valor proporcional ao desgaste medido.

Exemplo: Se um pneu apresentar 30% de desgaste da banda de rodagem original, com
mais de 3 meses de uso, serd cobrado do consumidor 30% do valor do pneu original da
Nota Fiscal no caso de troca, ou reembolso de 70% do valor do pneu.

Validado o atendimento em garantia, os valores de reembolso serdo os praticados pelo
valor de mercado atual da marca Prumo, respeitando as mesmas medidas do pneu
avaliado.

Importante: para que a garantia possa ser solicitada, o consumidor deve preencher
formulario de vistoria de garantia do pneu que supde apresentar vicio ou falha, bem como
o documento fiscal de compra.

Em todos os casos, deve-se apresentar o veiculo com o pneu montado para analise.



AS GARANTIAS LEGAL E CONTRATUAL NAO SE APLICAM QUANDO
CONSTATADO:

*Uso do pneu com pressao inadequada de ar (vazio, com baixa pressao ou excessiva);

* Desbalanceamento do conjunto pneu/roda e/ou desalinhamento de direcao;

*Uso do pneu em veiculos com falhas mecénicas no sistema de direcdo/suspensao/freios;
*Uso do pneu em veiculos com desalinhamento de chassi/carroceria;

*Aplicacao incorreta do pneu, tanto de tipo, medida e posicdao de montagem como de
utilizacdo, baseando-se nas informagoes do fabricante do veiculo;

*Uso de rodas e aros enferrujados, trincados, amassados e ondulados, tanto de agco como
de liga leve;

*Aplicacdo indevida quanto ao indice de carga e de velocidade exigidos;

*N° de série de fabricacédo (DOT) raspado, adulterado ou ilegivel;

«Indicio de sobrecarga ou ma distribuicdo de carga;

*Avarias acidentais como furos, penetracdes, rasgos, cortes, quebra da carcaca por
impacto, rachaduras e bolhas ou afundamento da lateral;

*Sinais de envelhecimento por armazenagem e utilizagao em condi¢des inadequadas;
*Contaminacgao por produtos quimicos;

* Uso de material quimico ndo recomendado, tais como p6 para balanceamento e vedantes
de perfuracao e cortes;

¢ Presenca de agua no interior do pneu;

*Montagem e desmontagem inadequadas;

*Marcas de frenagens bruscas, patinagens, arrancadas e qualquer indicio de uso abusivo;
*Uso em corridas, ou qualquer competicao, “rachas”;

*Danos por aquecimento, fogo ou qualquer fonte de calor excessivo;

« Furto, roubo e danos causados por atos de vandalismo;

*Uso de camara de ar em pneus sem camara (tubeless);

*Pneus sem céamara com mais de dois reparos na banda de rodagem original, e/ou
realizados de forma nao recomendada;

*Pneus que sofreram processo de recapagem/recauchutagem;

*Reutilizagao de valvula de ar, quando da substituicao dos pneus;

* Alteracdes no projeto original do veiculo;

» Utilizacao de protetores de pneus convencionais em pneus radiais e vice-versa;

* Consertos inadequados que possam provocar falhas nos pneus;

*Que o reclamante da garantia ndo é o consumidor final do produto.

CONDICOES ADICIONAIS QUE CANCELAM A COBERTURA DA
GARANTIA:

Pneus com reparo impréprio - perfuragdes devem ser reparadas sempre com a vedagao
interna e externa, ou seja, com o uso de manchao adesivado interno e preenchimento do
dano externo com plug ou borracha pré-vulcanizada.

Sao exemplos de reparos improprios (que invalidam a garantia):

* Reparos temporarios realizados sem a desmontagem do pneu, com o uso de “macarrdo”;
*Qualquer reparo realizado fora da regiao da banda de rodagem do pneu;

*Reparos que vedam a parte interna do pneu, sem o preenchimento da perfuracao;
*Reparos realizados sem o atendimento da Norma ABNT NBR NM-225;

*Desgaste irregular da banda de rodagem original - causado por desalinhamento,
desbalanceamento, rodizio de pneus feito de maneira nao recomendada, uso de pressao
de inflacao inadequada e ainda irregularidades em componentes do sistema de suspen-
sao, freios, direcao e carroceria/chassi.

« Disturbios de dirigibilidade tais como tendéncia direcional, sonorizagao, trepidacao, em
pneus reclamados com desgaste da banda de rodagem original superior a 10%.

Caso os produtos sejam revendidos pelo primeiro comprador a outro usuario, separada-

mente ou acompanhando o veiculo em que foram instalados, os proximos proprietarios
deverao observar as mesmas indicagoes de uso, sob pena de perda de garantia.

IMPORTANTE

Para sua seguranca nao utilize os pneus caso apresente alguma das situacoes abaixo:

* Bolhas ou cortes nas laterais;

* Avaria nos taldes;

» Sinais de envelhecimento de materiais (por exemplo rachaduras);

« Cortes ou furos nao reparaveis na banda de rodagem;

¢ Quando atingirem o nivel maximo de desgaste (1,6mm de profundidade no sulco da
banda de rodagem - TWI)

PRESCRICOES DE USO E INFORMAGOES PARA A CORRETA

IDENTIFICAGAO E APLICACAO DOS PNEUS

Os pneus sdo o Unico ponto de contato do veiculo com o solo, tendo como atribuigoes
suportar o peso/carga do veiculo, absorver os impactos da estrada, transmitir as forcas de
tracdo e frenagem e permitir que o veiculo seja conduzido sob a ordem e demanda do
condutor. Para que o pneu desempenhe plenamente suas funcdes, bem como tenha
durabilidade e seguranca, € necessario que procedimentos sejam realizados de forma

periddica e, de preferéncia, de forma preventiva pelo proprietario e/ou condutor do veiculo.

1.ESCOLHA DO PNEU CORRETO

Escolha o pneu correto seguindo estritamente as recomendagdes do fabricante do seu
veiculo. Indentifique as informagdes no pneu no item IDENTIFICAGAO DOS PNEUS.

2.MANUSEIO E MONTAGEM

E importante fazer o uso de luvas a fim de garantir a protecdo das maos contra cortes,
arranhdes e outros tipos de lesdes. Utilize ferramentas adequadas relacionadas a
montagem e desmontagem para evitar acidentes. Observe sempre os itens abaixo quando
for efetuar o uso dos pneus:

*0Os aros devem ser os recomendados para o pneu em montagem e devem estar em
perfeito estado;

*Em pneus novos sem camara, substituir as valvulas de ar por novas;

*Nao solicitar/permitir a montagem de pneus de marca, tipo e/ou medidas diferentes no
mesmo eixo, pois a dirigibilidade pode ser afetada.

*Obedeca a posicao correta de montagem dos pneus seguindo as marcacdes “INSIDE”
lado interno e “OUTSIDE” lado externo, caso isso nao seja seguido, a dirigibilidade/desem-
penho serao bruscamente afetados.

3. PRESSAO DE AR DOS PNEUS

Pneus com pressao inadequada podem comprometer a estabilidade do veiculo, aumentar
o consumo de combustivel e reduzir a vida Gtil dos pneus.

*Siga sempre as orientagdes do fabricante do veiculo;

*A inspecao e o ajuste das pressdes devem ser feitos sempre com os pneus frios;

*Uma mudanca de carga significativa no veiculo podera exigir ajuste na pressao dos pneus,
consulte as orientagdes do fabricante do veiculo;

*Realize o servico de inspecdo e ajuste regularmente, de preferéncia semanalmente,
inclusive o estepe;

*Sempre faca a substituicao das valvulas quando houver a desmontagem do pneu da roda,
de modo a assegurar a estanqueidade do conjunto;

*Sempre mantenha as valvulas de ar limpas e tampadas;
¢ A pressao incorreta ocasionara desgastes excessivos em algumas areas no pneu.

BAIXA PRESSAO PRESSAO CORRETA EXCESSO DE PRESSAO

AREA DE
CONTATO

DESGASTE ACENTUADO PRESSAO DE CONTATO DESGASTE ACENTUADO
DOS OMBROS UNIFORME DO CENTRO

4. BALANCEAMENTO DAS RODAS

A rodagem com falta de balanceamento pode provocar vibracdes no volante e no veiculo, e
além de causar desconforto ao dirigir, pode provocar a perda de estabilidade e tragdo. O
pneu sofre desgaste acentuado e irregular, assim como os componentes mecéanicos
relacionados (suspensao, rolamentos e etc). Desta forma recomenda-se a realizagao:

* A cada troca de pneus e/ou rodas, ou ainda, quando efetuado o rodizio;
*Preventivamente a cada 10.000 km;

*Quando ocorrer vibragao no volante e/ou veiculo;

*Em caso de impacto com buracos e/ou obstaculos, com empenamento da roda;

*Se o pneu tiver sido reparado.

5. ALINHAMENTO DE DIRECAQ

* A cada troca de pneus e/ou rodas, ou ainda, quando efetuado o rodizio;

¢ Preventivamente a cada 10.000 km;

¢ Quando houver alteragdo na dirigibilidade, com sensacao de instabilidade e/ou tendéncia
direcional, além de volante descentralizado;

*Quando ocorrer a substituicdo de componentes da suspensao/direcao;

*Em caso de impacto com buracos e/ou obstaculos;

*Se notar desgaste irregular dos pneus, assim como um rodar mais ruidoso.

6. RODIZIO DOS PNEUS

Recomenda-se efetuar o rodizio a cada 10.000 km rodados (mesmo que ndo apresentem
sinais de desgaste) ou conforme orientacao do fabricante do veiculo.

RODIZI0 4 PNEUS

PNEU NORMAL OU ASSIMETRICO PNEU UNIDIRECIONAL

TRAGAO TRASEIRA TRAGAO DIANTEIRA TODOS 0S VEICULOS
P —
— — —
—_— —
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RODIZI0 5 PNEUS (INCLUINDO O ESTEPE)

PNEU NORMAL OU ASSIMETRICO PNEU UNIDIRECIONAL

TRAGAO TRASEIRA TRAGAO DIANTEIRA TODOS 0S VEICULOS

Linhas sélidas: trocas recomendadas. Linhas tracejadas: trocas alternativas.

7. RECOMENDAGOES GERAIS

Para garantir a seguranca e a durabilidade dos pneus, é importante seguir algumas recomen-
dacdes gerais de uso, como:

« Evitar sobrecarregar o veiculo, respeitando a capacidade de carga indicada pelo fabricante;
 Evitar dirigir em alta velocidade em condicdes de chuva ou neve;

« Evite impactos em buracos e obstaculos;

*Nao arrancar ou frear bruscamente sem necessidade, principalmente com o pneu aquecido;
*Nao subir ou rocar no meio-fio (guia);

*Nao estacionar sobre 6leo, solventes, combustivel ou qualquer outro derivado de petroleo;

« Dirigir em velocidades e com cargas compativeis com o tipo e condi¢do de estrada, bem
como com o tipo de pneu.

8. VERIFICAR SEMPRE

*Se 0s pneus nao apresentam avarias na banda de rodagem e laterais;

*A pressao dos pneus, seguindo as recomendacdes do fabricante;

«0 estado da banda de rodagem, especialmente se ndo ha desgaste irregular;

*Remover pedras e outros objetos que se prendam nos sulcos da banda de rodagem, para
evitar cortes e perfuracgoes;

*Se os indicadores de desgaste (TWI) ndao foram atingidos, o que implica a necessidade de
substituicao do pneu.

9. IDENTIFICACAO DOS PNEUS

Para selecionar o pneu a ser montado em seu veiculo, consulte sempre o manual do proprie-
tario ou a montadora do veiculo, de forma a certificar-se das especificagdes que devem ser
seguidas. Em caso de ddvidas, solicitar auxilio ao revendedor.

Na figura a seguir, € possivel visualizar as principais informacdes encontradas na parede
lateral do pneu.
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